HENNLICH

NAVOD - jak postupovat pfi podkozeni pfi prepravé

Poskozeni zbozi pfi pfepravé mlze byt zplisobeno nevhodnym zplsobem pfepravy ¢i manipulaci. Pro feSeni takové
situace s danym piepravcem, je potieba bezprostfedné udélat tyto kroky:

1. Zasilku pred samotnym pievzetim od pfepravce je nutné vizualné zkontrolovat.

2. V ptipadé jakéhokoliv poskozeni je potfeba podepsat tzv. pievzeti s vyhradou nebo odmitnout pfevzeti zasilky
z diivodu poskozeni pri pfepravé. V pfipadé podpisu dokumentu pfevzeti s vyhradou si nechte vystavit jeho
kopii nebo alespof zhotovte fotokopii.

Je dillezité udélat fotografie poskozeni idedlné jesté na korbé vozidla.
Kontaktovat dodavatele o vzniklé situaci.
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