Obchodni podminky pro internetovy obchod

(dale také jen jako ,obchodni podminky*)

I. Uvodni ustanoveni

1.

Obchodni podminky blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti prodavajiciho,
kterym je spoleénost HENNLICH s.r.0., se sidlem Litoméfice, Ceskolipska 9, IC 148
69 446, zapsana v obchodnim rejstfiku v oddile C, vlozka 274, u Krajského soudu
v Usti nad Labem a kupujiciho.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Je-li smluvni stranou na strané kupuijici spotfebitel, fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a zakonem €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Je-li smluvni stranou na strané kupujici
podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami zakonem €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik.

Tyto obchodni podminky jsou platné pouze pro nakup a prodej zboZi a sluzeb
v internetovém obchodé na internetové doméné www.hennlich.cz.

Tyto obchodni podminky se nevztahuji na smluvni vztahy, které prodavajici uzavrel
s kupujicimi, s nimiz ma sjednany specialni obchodni podminky.

Il. Vymezeni pojmu

1.

Prodavajici je obchodni - vyrobni spoleénost HENNLICH s.r.o0., se sidlem Litoméfice,
Ceskolipska 9, IC 148 69 446, zapsana v obchodnim rejstfiku v oddile C, viozka 274,
u Krajského soudu v Usti nad Labem (dale také jen jako ,HENNLICH*), ktera pfi
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti.

Kupuijici je zadkaznik internetového obchodu spole¢nosti HENNLICH. Kupujicim mize
byt bud spotfebitel, anebo podnikatel. Za kupujiciho spotfebitele je povazovan kazdy
Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo réamec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim, nebo s nim
jinak jedna. Kupujicim podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet
a odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivhostenskym nebo obdobnym zplsobem se
zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za kupujiciho podnikatele je
povazovan pro ucely ochrany spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou €innosti i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele.

Internetovy obchod nebo také e-shop je aplikace provozovana prodavajicim na
internetové doméné www.hennlich.cz, pomoci které prodavajici nabizi zbozi a sluzby
k prodeji blize neuréenému okruhu subjekta.

Zbozi jsou vyrobky a/nebo sluzby, které prodavajici nabizi prostfednictvim svého
internetového obchodu ke koupi blize neuréenému okruhu kupuijicich.

Kupni cena je cena zbozi a/ nebo sluzeb specifikovana a zobrazena na internetovém
obchodu.



lll. Uzavieni kupni smlouvy

1. Na strankach internetového obchodu se nachazi zbozi, které je nabizeno
prodavajicim k prodeji. Pfi objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular na
strankach internetového obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména
identifikaci kupujiciho a jeho kontaktni udaje, informace o objednavaném zboZi, jeho
poctu & mnozstvi, zpusob uhrady kupni ceny zbozi a udaje o pozadovaném zpUsobu
doruceni objednavaného zbozi.

2. Je-li kupujicim podnikatel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana
objednavka zbozi kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena okamzikem
doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem, a to
zejména prostfednictvim e-mailové zpravy prodavajiciho na e-mailovou adresu
kupuijiciho.

3. Je-li kupujicim spotfebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného
zbozi prodavajicim na strankach internetového obchodu a kupni smlouva vznika
odeslanim objednavky kupujicim a pfijetim objednavky prodavajicim. Pfijeti
objednavky prodavajici bez zbyteéného odkladu potvrdi kupujicimu e-mailovou
zpravou na kupujicim uvedenou e-mailovou adresu, na vznik samotné smlouvy vsak
toto potvrzeni nema vliv.

4. Pred odeslanim objednavky prodavajicimu, je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky kupuijici vliozil. Jednotlivé technické kroky vedouci
k uzavfeni kupni smlouvy jsou zfejmé ze samotného postupu objednani zbozi
v internetovém obchodé prodavajiciho.

5. Dle § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se ma za to, Ze navrh dodat zbozi za
uréenou cenu ucinény pfi podnikatelské €innosti reklamou, v katalogu nebo
vystavenim zbozi je nabidkou s vyhradou vy€erpani zasob nebo ztraty schopnosti
podnikatele plnit.

6. Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody prodavajiciho a
kupujiciho, nebo na zakladé zakonnych davoda.

7. Prodavajici si vyhrazuje pravo neuzavfit kupni smlouvu s kupujicim, ktery dfive
podstatnym zpuisobem porusil povinnosti vyplyvajici pro ného z uzaviené kupni
smlouvy a obchodnich podminek.

8. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou uzavirany dle Ceského prava a v Eeském
jazyce, pfipadné v jazyce domluveném mezi prodavajicim a kupujicim.

9. Kupni smlouva je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho uspésného naplnéni a
neni pfistupna tfetim stranam.

10. Kupuijici byl na skute€nost vazanosti obchodnimi podminkami dostateCnym
zpusobem upozornén pred odeslanim své objednavky a uzavienim kupni smlouvy
stvrzuje, Ze se s témito podminkami obeznamil a Ze s nimi souhlasi. Obchodni
podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené kupni smlouvy.

11. Tyto obchodni podminky v€etné pfisludnych pfiloh jsou zobrazeny na strankach
internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.



IV. Platebni podminky

1.

4.

6.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen nabizeného zbozi a sluzeb. Platné ceny
zbozi pro kupujiciho jsou uvedeny v internetovém obchodé a v ramci uzavirani kupni
smlouvy jsou platné ty ceny zbozi, které jsou uvedené v internetovém obchodé

v dobé objednani zboZi kupujicim.

Ceny zbozi jsou v internetovém obchodé uvadény bez dané z pfidané hodnoty, ale
v€etné vSech jinych dani, cel a poplatkd. Vysi samotné dané z pfidané hodnoty
kupuijici zjisti pfed odeslanim zavazné objednavky prodavajicimu, z které kupujici
zjisti kone¢nou cenu v€etné prislusné dané z pfidané hodnoty.

Uvadéné ceny zbozi nezahrnuji naklady na dopravu zbozi kupujicimu a balné. Cena
dopravného véetné balného:

A. u ceny zbozi nepfesahuijici ¢astku 5.000,-K¢ Cini u zasilky zbozi o hmotnosti
do 30kg véetné obalu prostfednictvim Ceské posty po uzemi Ceské republiky
¢astku 120,-K¢ (pokud neni domluveno jinak) a u zasilek zbozi, jejichz cena
zbozi presahuje astku 5.000,-K& miize byt dopravné prostfednictvim Ceské
posty po uzemi Ceské republiky stanoveno individualné.

B. u zbozi o. z. CEMA-TECH objednaného pres e-shop
www.hennlich.cz/cematech jsou uctovany naklady na dopravu a baleni
nasledovné:

a. pfi cené zbozi do 5.000 K&/210 EUR - pro CR 120 K&/5 EUR; pro SR
8 EUR

b. pfi cend zbozi nad 5.000 K&/210 EUR - je doprava po CR a SR
zdarma

C. u zasilek zbozi dorucovanych prostfednictvim Geis Parcel CZ s.r.o. nebo Geis
CZ s.r.0. bude cena dopravného v€etné balného stanovena prodavajicim, kdy
prodavajici bude vychazet ze zakladni sazby dopravného uvedeného
dopravce, palivového pfiplatku a mytného. O cené dopravného a balného
bude prodavajici informovat kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy.

D. u zasilek zboZi dorugovanych kupujicimu mimo tzemi Ceské republiky bude
cena dopravného a balného stanovena prodavajicim, kdy cena dopravného
vCetné balného bude vychazet z cen dopravného konkrétniho dopravce, mista
doruceni zasilky zbozi a dalSich okolnosti dopravy zasilky zbozi. O cené
dopravného a balného bude prodavajici informovat kupujiciho pfed uzavienim
kupni smlouvy.

Prodavajici je opravnén pozadovat pfed dodanim zbozi od kupujiciho zalohu, a to az
do celé vySe kupni ceny zbozi.

Kupni cena se hradi bezhotovostnim pfevodem, dobirkou, anebo v hotovosti pfi
osobnim odbéru zboZi na skladé prodavajiciho, pficemz sklad prodavajiciho se
nachazi v jeho sidle, tedy na adrese Litométice, Ceskolipska 9. Poplatek za platbu na
dobirku neni kupujicimu ze strany prodavajiciho uctovan.

V pfipadé objednani zbozZi kupujicim za niZsi ¢astku nez za ¢astku 200,-K¢, si
prodavajici vyhrazuje pravo jednostranné zvysit cenu zbozi na ¢astku 200,-K¢.


http://www.hennlich.cz/cematech

7.

8.

9.

V pfFipadé objednani polozky kupujicim za niz§i ¢astku nez za &astku 25,-K¢, si
prodavajici vyhrazuje pravo jednostranné zvysit cenu zbozi za polozku na ¢astku 25,-
K¢E.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Kupni cena je uhrazena dnem prevzeti Castky v hotovosti prodavajicim, nebo dnem
uhrazeni dobirky kupujicim, ¢i dnem pfipsani kupni ceny na bankovni ucet
prodavajiciho.

V. Dodani zbozi

1.

w

o

Dodani objednaného zbozi bude dle dostupnosti tohoto zbozi a provoznich moznosti
prodavajiciho €i jeho dodavatele realizovano v co nejkratSim terminu, obvykle ve
Ihaté do tfi az deseti pracovnich dnu od uzavieni kupni smlouvy. Ve vyjimecnych
pripadech maze byt dodaci Ihata delSi, o éemz prodavajici bude kupujiciho
informovat.

Dodani zbozi kupujicimu zajistuje prodavajici prostfednictvim externiho dopravce na
adresu uvedenou kupujicim v jeho objednavce, a to vyhradné v pracovnich dnech

v dobé od 8.00 do 18.00 hodin. Za chyby v dodani zbozi vzniklé z divodu chybnych
identifikaCnich udaju sdélenych kupujicim, nese odpovédnost kupuijici.

Neprevezme-li kupujici zakoupené zbozi z divodl spocivajicich na jeho strané (napf.
v dohodnutém terminu neni pfitomen kupujici, &i jim uréena osoba), uskuteéni
prodavajici pomoci externiho dopravce opakovany pokus doruceni zbozi. Po
opakovaném neuspésném pokusu doru€eni zbozi kupujicimu je prodavajici
opravnén, bud od kupni smlouvy odstoupit, anebo uskladnit zboZzi, a to i u tfeti osoby
na naklady kupujiciho, pfi¢emz v takovém pfipadé je prodavajici opravnén po
kupujicim pozadovat i Uhradu pfiméfenych nakladl, které mu s uskladnénim zbozi
vznikly.

Konkrétni zpusob dodani zboZzi si zvoli kupujici sdm pfi utvareni objednavky v
internetovém obchodé. Naklady na dopravu zbozi se li§i dle zvoleného zplsobu
dopravy.

V pfipadé pfebirani zbozi kupujicim od dopravce je kupujici povinen zkontrolovat
zbozi. Pokud je poSkozeny obal zbozi, nebo jiné skute€nosti nasvédcuiji, Ze by mohlo
byt zboZi poSkozené, prodavajici nedoporuc€uje zasilku prebirat. V takovém pfipadé
prodavajici doporucuje sepsat s dopravcem zapis o poskozeni zasilky. Podepsanim
prepravniho listu dopravci kupujici stvrzuje, ze zasilka neni mechanicky poskozena.

VI. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, ktery je spotrebitelem

1.

Pokud je kupujici spotfebitelem, ma tento kupuijici pravo podle § 1829 ob&anského
zakoniku odstoupit od kupni smlouvy ve Ih(té &trnacti dnl ode dne prevzeti zbozi.

V pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika
¢asti, bézi Ihuta pro odstoupeni ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi. Jestlize je
predmétem kupni smlouvy pravidelna opakovana dodavka zbozi, bézi Ihita pro
odstoupeni ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt ze strany kupujiciho prodavajicimu odeslano
ve lhuté uvedené v prfechozim odstavci.



V pfipadé, Ze kupujici vyuzije prava na odstoupeni od kupni smlouvy, zkontaktuje
kupujici prodavajiciho, a to nejlépe pisemnou formou a sdéli mu, ze odstupuje od
kupni smlouvy. Pro odstoupeni od kupni smlouvy doporucuje prodavajici kupujicimu
vyuzit vzorovy formular, jenz tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek. PFi vyuziti
vzoroveho formulafe pro odstoupeni od kupni smlouvy, prodavajici potvrdi kupujicimu
bez zbyte¢ného odkladu pfijeti odstoupeni.

V souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) a § 1832 odst. 3 ob&anského zakoniku nese
kupuijici pfi odstoupeni od kupni smlouvy naklady spojené s navracenim zboZzi.

Zbozi zakoupené na zakladé kupni smlouvy, od které bylo kupujicim odstoupeno, je
kupujici povinen na vlastni naklady zaslat na adresu sidla prodavajiciho, nebo predat
na adrese sidla prodavajiciho, pfipadné zaslat nebo pfedat na adresu, kterou
prodavajici kupujicimu sdéli po obdrzeni odstoupeni od kupni smlouvy. Kupuijici je
povinen vratit zboZi ve stavu, v jakém bylo pfi pfevzeti kupujicim, a to véetné
veskereho pfisluSenstvi a vedkeré dokumentace, zejména zaruéniho listu, navodu
apod.

Prodavajici vrati kupujicimu, ktery odstoupil od kupni smlouvy, nejpozdé&iji vSak do
¢trnacti dnl od odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostfedky, které od
kupujiciho na zakladé kupni smlouvy obdrzel. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu Kupuijici pfeda zpét zakoupené zbozi,
pfipadné prokazatelné prokaze, ze zboZi prodavajicimu odeslal.

V pfipadé, Ze zbozi, které ma kupuijici vratit prodavajicimu po odstoupeni od kupni
smlouvy, bylo zni€eno, &i spotfebovano, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu
penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jizZ nemulze byt vydano. Pfi Caste€ném
poskozeni zbozi ma prodavajici pravo na nahradu Skody a ma pravo zapocist svij
narok na vracenou kupni cenu zboZzi.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, nemuze od uzaviené smlouvy odstoupit z davod(
uvedenych v § 1837 obCanského zakoniku.

Kupujicimu, ktery je podnikatelem, nepfislusi pravo na odstoupeni od uzaviené kupni
smlouvy ve smyslu tohoto ¢lanku.

VII. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho

1.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na odstoupeni od kupni smlouvy v pfipadé
nedostupnosti zbozi z dlivodu, Ze se jiz toto zbozi nevyrabi, nebo nedodava,
pfipadné se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi dodavaného
dodavatelem prodavajicimu a nelze tak kupujicimu dodat zbozi za pavodné
nabizenou cenu zbozi.

Pfed odstoupenim z dlivodl uvedenych v pfedchozim odstavci prodavajici kontaktuje
kupujiciho za u€elem dohody o dalSim postupu.

Dlvodem pro odstoupeni od smlouvy je i situace, kdy kupujici poruSuje nebo porusSil
mezinarodni sankce vyhlasené proti Rusku a Bélorusku.

VIIIl. Prava z vadného plInéni

1.

Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupuijici pfed pfevzetim zbozi
védeél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpuUsobil.


https://www.hennlich.cz/media/0h4b5ne0/hennlich_-_vzorový_formulář_pro_odstoupení.pdf

10.

11.

12.

Kupujici je povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit prodavajicimu veskeré vady
zbozi.

Kupujici se zavazuje pfed prvnim pouzitim zakoupeného zbozi prostudovat zarucni
podminky prodavaijiciho, v€etné navodu na jeho obsluhu ¢&i pouziti a nasledné se
témito dokumenty dusledné Fidit. V opacném pfipadé se kupujici vystavuje
nebezpeci, Ze svym nespravnym uzivanim zakoupené zbozi poskodi a nebude moci
vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu.

Kupujici, ktery je podnikatelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, kterou mélo zbozi
pfi pfechodu nebezpeci skody na kupujiciho, pfipadné z vady pozdéji vzniklé, kterou
prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti.

Kupujicimu, ktery je podnikatelem, neni ze strany prodavajiciho poskytovana zaruka
na zakoupené zbozi, ledaze prodavajici sdm kupujicimu takovou zaruku pisemné
poskytne.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
zakoupeného zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti zbozi. Projevi-li se vada v
pribéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

Ma-li zakoupené zbozi vady, mlze kupuijici, ktery je spotfebitelem, pozadovat i
dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené,
ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu
této soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
kupujici spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového
zbozi, nebo vyménu soucasti ma tento kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuze zbozi Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupuijici, ktery je spotfebitelem, od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize
pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v
pfipadé, ze mu prodavajici nemuze dodat nové zbozi véc bez vad, vyménit jeho
soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé&, Ze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znaéné obtize.

Odpovédnost za vady prodavajiciho se nevztahuje na bézné opotfebeni zbozi
zpusobené jeho pouzivanim ze strany kupujiciho €i jiné osoby.

V pfipadé, Ze kupuijici, ktery je spotfebitelem, bude v poskytnuté zarucni dobé
reklamovat zakoupené zbozi, je prodavajici povinen, v€etné odborného posouzeni
vady, ktera je pfedmétem reklamace, reklamaci vyfidit ve Ih(té 30 dnl od uplatnéni
reklamace u prodavajiciho, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na jiném
terminu.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu po
Zjisténi vady. V pfipadé, Ze kupujici reklamaci u€ini pisemnou formou nebo
elektronickou formou, uvede v oznameni o reklamaci svou identifikaci, odkaz na
uzavienou kupni smlouvu, dale zjisténé vady a narok, ktery v disledku vady
uplatnuje. Kupuijici je zaroven s oznamenim o reklamaci predlozit doklad o
zakoupené zbozi a samotné reklamované zbozi. O uplatnéni reklamace zbozi vyda
prodavajici kupujicimu potvrzeni, které mu zasle na jeho e-mailovou adresu. Kupujici
bude rovnéz ze strany prodavajiciho vyrozumén o posouzeni opravnénosti reklamace
a o zpUsobu vyfizeni reklamace.



13. V pfipadé neopravnéné reklamace, nema kupujici narok na nahradu nakladu

spojenych s vyfizenim reklamace.

IX. Reseni sporti

1.

Pfipadné vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim budou FeSit obecné soudy
Ceské republiky.

Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni feSeni sporl s kupujicim,
pokud je kupujici neodmitne.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, vykonava Ceska obchodni inspekce.

Dozor nad dodrzovanim ochrany osobnich dajti vykonava Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

X. Zavérecna ustanoveni

1.

Prodavajici si vyhrazuje pravo jednostranné zménit obchodni podminky. O zméné
obchodnich podminek bude prodavajici informovat na internetovych strankach
www.hennlich.cz.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho pro kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, které byly uzavieny
za ucinnosti téchto podminek.

Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit nebo do¢asné i trvale zamezit pouzivani
internetového obchodu kupujicimu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni
smlouvy &i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 12.8.2024
HENNLICH, s.r.o



