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HENNLICH

POLITIKA KVALITY A ENVIRONMENTU

Cilem &innosti a politiky kvality a environmentu HENNLICH s.r.o., je pinéni poZadavk(, potieb a oZekavani
zakaznikl v co nejvyssi kvalité pii zaji$téni maximalni bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanctl, minimalizace
vlivi na Zivotni prostfedi, dodrzovani pozadavki zakoni a dalsich pfedpis(, dodrzeni technickych a jakostnich
parametr(l dodavanych produktl a sluZeb, rozsifovani sortimentu sluZeb a zboZi, udrzeni konkurenceschopnych
cen, zaji$téni maximalni operativnosti v dodavkéach sluzeb a zboZi a trvalé zlepSovani véech Cinnosti spoleénosti.
Tohoto cile nade spole¢nost dosahne v Einnostech: Nakup, prodej, vyvoj, projektovanl montaz a servis Cerpaci
techniky, armatur, trysek, t&snéni, pruzin, linearnich vedeni, energetickych fet&zi, kluznych pouzder, krytovani
pro obrabé&ci stroje, nakladacich zafizeni pro sypké materialy, ddini hydrauliky, centréiniho mazani, prvkd méfici
a regulaéni techniky, elekiro-topnych paskl a elektrlckych topnych téles, systému pro vytapéni a klimatizaci
tepelnymi derpadly, vyroby t&snéni z plastu a pryZe, fotovoltaiky a elektromotorek.

A. Vzajmu udrzeni a zlep$ovani ziskané pozice na trhu, vedeni spole¢nosti vyhlasuje tyto

strategické zaméry:

a) Trvale rozsifovat a pecovat o pokrokové, perspektivni, konkurenceschopné zakaznické portfolio

b} PInit definovanou potiebu a uspokajit i nevyitena otekavani zakazniki. Zvysit informace o sluzbach a
jejich spolehlivost

c) Sledovat anomalie politickych a pfirodnich podminek v zemich dodavateli a zakaznikd, jako katastrofy,
epidemie, vale¢ny stav, klimatické zmény, a zajistit chod spolecnosti i pfi téchto zménach

d) UdrZovat moZnosti nahradnich dodavatel materialu, zboZi a sluZeb i za mimofadnych podminek

e) Dodrzovat opatfeni pro prevenci rizik a piedchazeni nebezpeti pro chod firmy

f) Racionalizovat a zdokonalovat systém kvality a systém ekonomického fizeni a tim zabezpecit personaini
a finanéni zdroje pro rozvoj spolecnosti, konkurenceschopné ceny a ziskat potiebné akreditace pro trhem
vyZadované ¢innosti

g) Racionalizovat a zdokonalovat systém kvality a systém environmentalniho managementu

h) Zdokonalovat systém ekonomického fizeni, a tim zabezpe€it finanéni zdroje pro rozvoj spolecnosti.

i)  Optimalizovat produktové portfolio

j)  Prijimat pouze takové zakazky, které mohou byt kvalitné zabezpeceny

k) Zdokonalovat personalni ginnosti

[) Na zakladé informaci z priizkumu spokojenosti zakazniki zlepSit péci o zakaznika, podporovat a vytvaret
image spole¢nosti

m) Neustdle zlepsovat pédi o Zivotni prostredi a bezpecnost zaméstnancll s dirazem na prevenci. Sledovat
priib&zné pravni predpisy a zajistit jejich dodrzovani i u svych partner(i na spoleénych pracovistich

n) Setmé& nakladat s pfirodnimi zdroji, a to zejména surovinami, energetickymi zdroji a vodou za ucelem
snizovani odpadl a emisi

0) HENNLICH odpovida za dopady jeho &innosti na spoleénost v ramci udrZitelného rozvoje a zajistuje, ze
nebude tolerovat svymi nakupy a vyrobky porusovani lidskych a pracovnich prav.

p) Spolupracovat s pfislusnymi Uiady a zajmovymi skupinami tak, aby byla respektovana statni a regionalni

environmentalni politika

B. K podpore této politiky kvality se vedeni spole¢nosti zavazuje:

)

Trvale vyhledavat a fesit aspekty a poiadavky zainteresovanych stran

Predchazet rizikim &innosti a procest spole¢nosti

Zaijistovat neustalé zlepsovani funkce integrovaného systému QMS a EMS

Vytvafet pfiznivé podminky a poskytovat viechny potfebné zdroje personalni, informaéni, hmotne,
technické vybaveni a jeho udrzbu

ZlepSovat prostfedi a podminky pro pracovnlky, partnery a navstévy firmy

Zvy$ovat soustavné povédomi zaméstnanct o integrovaném systému jako metodé fizeni spole€nosti
Trvale zlepSovat kvalitu prodeje zboZi i kvalitu sluZeb tak, aby spinila ofekavani zakaznikl, a to i na
zéakladé jejich podnétil

Vytvaiet podminky pro prevenci zneciStovani ZP a zlepSovani environmentalniho profilu spolegnosti
pouzivanim Setmych materiald a technologii vici ZP

Plnit a dodrzovat poZadavky legislativy a jiné pozadavky EMS

Systematicky vychovavat a sdélovat zaméstnanciim i zainteresovanym strandm poZadavky k ochrané
Zivotniho prostiedi a zajistit éasteCnou nezavislost na dodavkach el. energie

Upgradovat podnikovy informaéni systém

C. Od zaméstnancii vedeni spoleénosti cCekava:

a)

Disledné a pfesné dodrfovani postupl, stanovenych dokumentaci systému kvality a systému
environmentalniho managementu

Vysokou odpovédnost za kvalitu viastni prace

Samokontrolu vysledk( vlastni innosti

Predchazeni chybam

Vyhledavani naméti ke zlep$eni vlastni prace i ochrany Zivotniho prostredi
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