


CSR

Corporate Social Responsibility
Spolecenska odpovédnost firem

Rok 2019 byl rokem, kdy jsme si pripomnéli jiz 15 let fungovani naSeho Darcovského fondu HENNLICH.
Za tu dobu jsme celkové podporili éastkou 1,1 milionu korun 231 neziskovych projekti mladych
Litoméri¢aku. V roce 2019 jsme také obsadili 3. misto v soutézi TOP Odpovédna mala firma v ramci
Ceské republiky. A i kdyz jsme tentokrat nedosahli na stupen nejvyssi, pozitivni je, ze jsme se zlepsili
ve vSech sledovanych ukazatelich.

Chcete védét vic o nasich aktivitach v ramci spole¢enské odpovédnosti? Pak pojd'te nahlédnout do

Zpravy o spolecenské odpovédnosti za rok 2019.
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Rok 2019 ve zkratce

V roce 2019 jsme obsadili 3. misto v soutézi

TOP Odpovédna mala firma. Sice jsme

m neobhdjili prvenstvi, ale ve vSech zkoumanych
parametrech jsme se oproti roku 2018 zlepsili.

V roce 2019 jsme vyznamné navysili

prostiedky vénované na vzdélavani nasich m
zaméstnancu. Celkové slo o0 2,3 milionu

korun. Prevazna ¢ast navyseni byla N
spojena se zaskolovanim nového

informacniho systému.

m Jiz popatnacté jsme rozdélovali
finanéni prostredky v ramci
< Darcovského fondu HENNLICH.
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Lidé jsou tim nejcenn

jSim

Lidé jsou podstatou a hybateli nasi firmy. To si uvédomujeme.
Proto jsou lidé v centru naseho zajmu. Vime, ze technika se bez
lidi prosté neobejde.




I HENNLICH Baby Club

Celkem v roce 2019 proslo HENNLICH Baby
F Clubem 174 déti.

Nas HENNLICH Baby Club byl viibec prvni détskou skupinou na uzemi
Usteckého kraje a zaroven prvni firemni détskou skupinou v Ceskeé
republice. V roce 2019 oslavil 12 let svého fungovani. Za tu dobu jim prosly
nebo se ucastnily akci HENNLICH Baby Clubem poradanych jiz stovky déti.

V pribéhu roku 2019 do HENNLICH Baby Clubu pravidelné
dochazelo 15 déti nasich zaméstnanc. Pravidelna kazdodenni
péce je vSak jen jednou z véci, které nase kolegyné

v HENNLICH Baby Clubu pro déti nasich zaméstnancu organizuji.

V roce 2019 to byl napriklad pobyt v Krkonosich, kam nasi mali Hennlisaci
zavitali na za€atku prazdnin. Jiz pravidelné nemohlo chybét nékolik
prifiremnich a dva pobytové letni tabory na konnské farmé ve Vrchovanech.
Mimo to HENNLICH Baby Club organizoval riizné akce o jarnich

i podzimnich prazdninach. Téchto akci se zuc€astnilo dalSich 101 déti
nasich zaméstnancu.

Vyjimec€nou akci byl také Rodinné-sportovni den, ve kterém nase kolegyné
z HBC zajistily program pro celkem 58 déti nasich zaméstnancii
ve véku 2 az 14 let.



785 zaméstnancl absolvovalo kurzy a skoleni

Klicem k naSsemu dlouhodobému a udrzitelnému uspéchu jsou lidé a jejich vzdélani. Podpora vzdélavani
nasich zaméstnancu je jednou z kliCovych aktivit rozvoje nasi spoleénosti. Soustfedime se na to, aby nasi
lidé byli nejen zdatni technicky, ale rozvijime i jejich jazykové znalosti, komunikacni a prezenta¢ni dovednosti,
schopnost vyjednavat a dalSi takzvané soft skills. V roce 2019 jsme usporadali 187 kurz( a $koleni, pricemz
se jich ztcastnilo 785 jednotlivcl. Naklady na vzdélavani presahly 2,3 milionu korun, oproti 1,3 milionu korun
v roce 2018. Znac¢na ¢ast navyseni prostfedkl vénovanych na vzdélavani byla v roce 2019 spojena se
zavadénim nového informacéniho systému a jeho nasledné skoleni napfi¢ firmou.

DalSi podpora  uuG— ) i i
Zaméstnancﬁ: iz Sestym rokem jsme provozovali anonymni krizovou INKU. 1a pomahna hasim

zaméstnancum ¢i jejich rodinnym prislusnikiim v pripadé naléhavych ¢i neresitelnych situaci.
V roce 2019 pracovnici z PME Familienservice, ktefi linku odborné spravuiji, zprostiedkovali
43 telefonnich hovort, tedy o pét vice nez predchozi rok. Ve stejném obdobi zajistili dvacet
kontaktl se specializovanymi pracovisti a dvé pravni konzultace.

Celkem bylo diky existenci nasi SOS linky podporeno 20 nasich zaméstnanct nebo jejich
rodinnych pfislusniki. NejcastéjSimi tématy hovoru €i konzultaci byly rodinné vztahy ¢i osobni
problémy.

V provozu byla také nase multifunkéni Work-Life-Balance Office, ktera slouzila predevsim jako
netradi¢ni zasedacka a relaxaéni mistnost.




Sport atd.

Mnoho z nasich zaméstnancli je aktivnich sportovcu, i proto je v jejich
aktivitach jako firma radi podporujeme. V roce 2019 jsme uspoiadali

jiz druhy HENNLICH Sportovni den pro vSechny zaméstnance a jejich
rodinné pfislusniky. Tuto akci planujeme organizovat kazdé dva roky.

V jarnich a letnich mésicich jsme také zaméstnanciim zajistili pronajem
beachvolejbalového hristé a moznost vyzkouset si golf na mistnim
hristi. Na konci roku jsme pak predevsim pro malé pripravili tradi¢ni
divadelni predstaveni s pohadkou Svat'ova Dividla a jiz podruhé jsme
se pripojili k akci Cesko zpiva koledy.
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My a region

Pomahame rozvijet nas region

Jiz témér 30 let jsme pevnou soucéasti regionu, jehoz rozvoj se snazime
dlouhodobé podporovat.




Darcovsky fond HENNLICH

LIVE CITY JSITY

15 let fungovani jiz ma za sebou nas Darcovsky fond HENNLICH. Kdyz jsme ho
zakladali, byli jsme jedni z prvnich v Usteckém kraji, ktefi se rozhodli dlouhodobé
a systematicky podporovat vytyéenou oblast neziskového sektoru. Za 15 let

z fondu vyrostl jeden z nejdéle fungujicich firemnich darcovskych fondu
spravovanych prestizni Usteckou komunitni nadaci. Jsme hrdi, ze diky
Darcovského fondu HENNLICH jsme jesté pevnéjsi soucasti naseho

mésta Litomérice.

Celkové jsme prostiednictvim Darcovského
fondu HENNLICH podpofili za 15 let

231 neziskovych projektt ¢astkou 1,1 milionu
korun. V roce 2019 jsme prostrednictvim
fondu rozdélili 115.900 korun.

115 900

Technika pro mladé talenty



My a priroda

Zelena k nam patri

Zelena témata jsou dlouhodobé soucasti nasi firmy. Od toho, Ze mnoho nasich
produktii pomaha zakaznikim snizovat energetickou naroénost i dopad na zivotni
prostiedi az po to, ze je nas areal vytapén ekologickymi tepelnymi €erpadly.
Postupné nase zelena opatieni dal rozsifujeme tak, aby dopady nasi ¢innosti mély
co nejmensi vliv na zivotni prostiedi.



Recyklace L)
™

papiru, kovu a plastu

V roce 2019 jsme zvysili objem odpadu, ktery jsme predali k recyklaci.

Celkové Slo o vice nez 35 tun papiru, kovl a plastu, coz je oproti predchozimu roku
o0 3,5 tuny vice. Slo o nejvice materialu na recyklaci od roku 2014.

Ctvrtym rokem jsme také souéasti projektu sbéru baterii spoleénosti Ecobat.
Spole¢né s nasimi zaméstnanci jsme naplnili vypotifebovanymi bateriemi dalsi
Maxi Tube Box. Materialy z baterii jsou vyuzivany pro recyklaci a opétovné vyuziti.

DalSi zelena opatreni:

Priprava na elektronickou fakturaci

Jednim z nejvétsSich pozadavkl nasich zaméstnanct v souvislosti s ekologickym chovanim
firmy bylo snizeni spotieby papiru. V roce 2019 probihaly finalni pripravy na prechod nasi

spolec¢nosti na elektronickou fakturaci. Podle predpokladil timto opatfenim nebudeme
tisknout zhruba 80.000 listti papiru, coz znamena, Zze ochranime kazdy rok pred pokacenim
jeden dospély smrk.




My a podnikani

— Podnikame udrzitelne

Dlouhodobé a udrzitelné fungovani je
dulezitym pilifem naseho podnikani.
Navazujeme na témér stoletou tradici
znacky HENNLICH. Udrzitelnost

a dlouhodobost promitame do veskerych
nasich €innosti.

S nasimi dodavateli a zakazniky

se snazime vzdy budovat dlouhodobé
vztahy.



Ocenéni:

91,8

Spokojenost zakazniku

Spokojenost zakaznikt je jednim z klicovych ukazatelGl spravného
fungovani jakékoliv firmy. Jde o kliCovy ukazatel, ktery pravidelné méfime.
V roce 2019 jsme u nasich zakaznikt dosahli spokojenosti témér

92 procent. To je jen nepatrny pokles oproti roku 2018, kdy spokojenost
dosahovala témér 93 procent. Stale se vSak pohybujeme nad 90 procenty.
Celkové jsme se dotazovali 87 nasich zakazniku.

Jsme mezi TOP Odpovédnymi malymi firmami

Stejné jako v roce 2018 jsme se v roce 2019 ucastnili soutéze TOP Odpovédna firma.
Piestoze jsme se v roce 2019 ve vSech ukazatelich zlepsili, na prvni misto to nestacilo.
| presto jsme se umistili na krasném 3 misté mezi TOP Odpovédnymi malymi firmami
v ramci celé Ceské republiky. Soutéz kazdoroéné organizuje sdruzeni Byznys pro

spolec¢nost.



Indicators) hlavnich oblasti spole¢ensky odpovédného chovani. Diky témto ukazatelim

C S R d ata jsme schopni sledovat dlouhodoby vyvoj a sméfovani nasSich aktivit v oblasti spolecenské

odpovédnosti (CSR — Corporate Social Responsibility). A jak jsme si stali v roce 20197

HENNLICH BABY CLUB
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RECYKLACE (v tunach)
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e . V roce 2019 jsme na recyklaci pro dalsi
5 — = T_—%ﬁﬁ'ﬂﬁ?_ﬂu—_“ﬁi zpracovani odevzdali pres 35 tun kovd,
006 ncm== 2l--" plastl a vytfidéného papiru. Nejvice jsme

2014 2015 2016 2017 2018 2019 vytFidili plastu, kterého bylo 16 tun.
Pozn. V grafu jsou zahrnuta data
=== Mnozstvi vytfidéného kovu ==zss MnoZstvi vytfidéného plastu také za nase pobocky v Opavé
Mnozstvi skartovaného papiru Celkem a Zd'aru nad Sazavou.
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My d pOd ni ka ni INOVACE A DUSEVNI VLASTNICTVI SPOKOJENOST ZAKAZNiKU

92,7 %
91,8%

2015 2016 2017 2018 2019

Na zakladé pozadavku trhu a zadkaznik jsme v roce 2019 rozsifili 2013 2014 2015 2016 2017 2018
portfolio nasich produktl o 4,79 procenta.




Nase vize a odpovédnost

Navic nad ramec nasich zavazki vyplyvajicich ze zakona jsme

pripraveni prevzit vétsi miru zodpovédnosti za nase okoli.
PFi tom nas vede nase svédomi a nase moznosti.
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